& Puerto COMUNICADO No. 020
\/

AntlquIa 04 de agosto de 2026

Para: Clientes
Direccion: Turbo, Antioquia, Colombia

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA VALIDACION Y ACTUALIZACION DOCUMENTAL

Con el fin de estandarizar la atencién de solicitudes relacionadas con la validacién y actualizacién de
documentacion para el ingreso de conductores y vehiculos, se informan los tiempos de respuesta, horarios

de atencidn y canales habilitados para cada proceso.

Tiempo de Horario de Requisitos [
respuesta atencion Observaciones

Canal de atencidn

Proceso

Las solicitudes

s Lunes a recibidas fuera del
Validacion de 24 horas . ; . p
Cédigo QR habiles viernes: 8:00 a. || horario establecido QR de enrolamiento
9 m. - 7:00 p. m. || serdn atendidas el

siguiente dia habil.

Actualizacién de sec-proteccion@puerto-

Remitir la

SOAT, RTMy 8 horas Disponibilidad by, antioquia.com Con copia a
. . s documentacidn . .
Licencia de habiles 247 ] servicioalcliente@puerto-
L vigente. : ;
Conduccién antioquia.com

sec-proteccion@puerto-
antioquia.com Con copia a
servicioalcliente@puerto-
antioquia.com

Adjuntar planilla de
seguridad social
vigente.

Disponibilidad
24/7

Actualizacion de
ARL

3 horas

Consideraciones Generales

e Los tiempos de respuesta comienzan a contabilizarse una vez la solicitud y la documentacidn requerida
sean recibidas de manera completa.

e Las solicitudes enviadas fuera del horario de atencién serdn gestionadas a partir del siguiente dia habil,
excepto las correspondientes a actualizacion de ARL.

e El envio de la solicitud no implica su aprobacidn; la validacién estd sujeta al cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada proceso.

o Asunto del correo: SOLICITUD ACTUALIZACION ARL / ACTUALIZACION SOAT, LICENCIA, RTM /
CREACION DE VEHICULO O CONDUCTOR POR FALLA EN EL SISTEMA WEB PORTAL (Segun
corresponda).

e En los casos en que el Web Portal genere fallas, el correo deberd incluir un pantallazo que evidencie el
error presentado y hora de la novedad, ademds de adjuntar la documentacién soporte con la

informacién que se solicita crear o actualizar.

En Puerto Antioquia vibramos con cada cliente.

servicioalcliente@puerto-antioquia.com

Sede administrativa: Carrera 100 con Calle 89 Centro Empresarial Santa Maria, Piso 9 Apartadd, Antioquia, Colombia
Sede del Puerto: Vereda El Canal, Nueva Colonia, Turbo, Antioquia.

E-mail: Info@puerto-antioquia.com
Teléfono: +57 4 657 2421

#NuestroPuerto
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